




8 Tipps zum Autodesk Lizenzmanager

Produkte: werden nach Softwareprodukten geordnet 
angezeigt. Wenn Sie einem Benutzer eine verfügbare Li-
zenz zugewiesen (Beispiel AutoCAD LT 2017, hat dieser die 
Möglichkeit, die aufgeführte Software zu aktivieren und zu 
verwenden. 
Services: Steuert den Zugriff auf den Onlinespeicher und 
andere mit der Software verbundene Cloud-Services. Die 
Optionen variieren je nach Software. Eine Beschreibung 
der verfügbaren Services finden Sie in der Dokumentation 
der Software.

9. Zusätzlich zu den Produkten und Services können Sie ihren 
Benutzern sogenannte Vorteile zuweisen.  
Als Vorteile sind Produktdownloads, Produkterweiterungen 
und der Autodesk Web-Support verfügbar.  
- Wählen Sie Vorteile im Bildschirm Zugriff bearbeiten aus, 
um die verfügbaren Optionen anzuzeigen. 
- Klicken Sie auf den Pfeil neben der Vertragsnummer, um 
die Anzeige der Vertragsinformationen zu erweitern.  
- Ändern Sie die Optionen im Menü Anzeigen im oberen 
Bereich, um die Anzahl der gezeigten Verträge zu be-
schränken. 

Aktivieren Sie das Kontrollkästchen neben den aufgeli-
steten Leistungen, die Sie den Benutzern zuweisen möch-
ten. Klicken Sie auf die Schaltfläche Speichern um die 
Berechtigungen zu aktivieren. 
 
Produkt-Downloads: Ermöglicht den Download voll-
ständiger Installationsdateien für Autodesk-Software im 
Autodesk Account. Anmerkung: Die Zuweisung gilt für alle 
Verträge. 
Produkterweiterungen: Ermöglicht den Download und 
die Installation von Software über die Autodesk Account 
Plattform, die den jeweiligen Software-Produkten eines 
Vertrags neue Funktionen hinzufügt oder diese verbessert.  
Web-Support: Ermöglicht Benutzern die Anzeige der 
Option „Meine Supportanfragen“ anzeigen im Menü 
Support. Benutzer können im Rahmen der Leistungen eines 
kostenpflichtigen Subscription-Vertrags Support-Anfragen 
absenden. 

Ergebnis: Die zugewiesenen Programme und Services sind 
für den Benutzer verfügbar.

Tipps bei Problemen mit dem Autodesk Lizenzmanager

Problem Autodesk Netzlizenzen der 2017er Versi-
onen sind nicht verfügbar 

Ursache:
Die 2017er Versionen der Autodesk Netzlizenzen werden von 
älteren Versionen des Autodesk Netzlizenz Managers LM-
TOOLS zwar erkannt, aber nicht verteilt. Der Lizenzmanager 
Client der 2017er Versionen ist zu neu und kommuniziert nicht 
korrekt mit älteren Versionen.

Die Lösung:
Installieren Sie eine neue Version des Netzlizenzmanagers, 
LMTOOLS Version 11.13.1.2.

An der Bedienung und Konfiguration des Lizenzmanagers hat 
sich nichts geändert. Durch die immer höheren Sicherheits-
anforderungen müssen Sie nach der Installation allerdings 
noch in die Rechte Verwaltung des Servers eingreifen um die 
Lauffähigkeit des Lizenzservers zu erreichen.

Während der Installation 
des Lizenzmanagers erhal-
ten Sie eine DACL (discretionary access 
control list) Fehlermeldung. Ignorie-
ren Sie die Fehlermeldung zunächst.

Wechseln Sie im Windows Explorer 
zum Installationsordner des Lizenz-
managers, wählen Sie die den Ordner 
Network License Manager mit der 
rechten Maustaste und öffnen Sie die Eigenschaften.

Falls Sie den Installationsordner nicht ändern, werden die LM-
TOOS unter C:\Autodesk\Network License Manager installiert.

Entfernen Sie den Schreibschutz auf diesen Ordner und kli-
cken Sie auf Übernehmen.

Achtung:

Zusätzlich ist es erforderlich, dem 
Benutzer Änderungsrechte auf den 
Ordner einzuräumen. 

Klicken Sie deshalb auf Sicherheit.  
Der Benutzer hat nur Leserechte! 

Klicken Sie auf Bearbeiten um dem 
Benutzer das Recht Ändern einzu-
räumen. 

Klicken Sie auf Übernehmen.

Der Lizenzdienst lässt sich nun wie 
gewohnt starten.

Achtung:

Falls Sie einen bestehenden Lizenzser-
ver durch die Neuinstallation erset-
zen, achten Sie darauf, dass in den 
Dateieigenschaften der Desktopver-
knüpfung auf die korrekten Pfade für 
„Ziel“ und „Ausführen in“ verwiesen 
wird (z.B. wenn Sie den Standardin-
stallationspfad geändert haben)!



9Weitere Informationen unter: http://www.autodesk.de/subscription

Auf Grund zahlreicher Rückfragen unserer Kunden, haben wir 
hier nochmals die wichtigsten Unterschiede zwischen den neu-
en Autodesk Abonnements und den bisherigen Kauflizenzen 

mit Wartungsplan (vormals Subscription) zusammengestellt. 
Für weitere Fragen stehen wir Ihnen natürlich jederzeit gerne 
zur Verfügung.

Abonnements  
(vormals Desktop Subscription)

Seit 01. August 2016 können Autodesk Produkte nicht 
mehr gekauft sondern nur mehr in Form von Abonne-
ments gemietet werden.

Single User (vormals Einzelplatzlizenz)
 ¾ Single User Lizenzen müssen IMMER einer physischen 
Person in Ihrem Unternehmen zugewiesen werden 
bevor diese genutzt werden können.

 ¾ Dieser User  kann die Lizenz auf bis zu 3 Geräten 
installieren und (theoretisch) zeitgleich nutzen. Wenn 
ein anderer User auf der gleichen Workstation die 
Lizenz nutzen will, muß die Lizenz eigentlich zuerst 
dem neuen Benutzer zugewiesen werden und dieser 
muß sich mit seinem Account auf der Workstation 
anmelden!

Multi User (vormals Netzwerklizenz)
 ¾ Multi User Lizenzen können auf beliebig vielen Work-
stations in Ihrem Unternehmen installiert werden und 
von unterschiedlichen Usern genutzt werden.

 ¾ Multi User Abonnements können mit bestehenden 
Perpetual Netztwerklizenzen auf dem gleichen Li-
zenzserver verwaltet werden. Die dahinter stehende 
Technologie und Verwaltung entspricht den alten 
Netzwerklizenzen.

Allgemeine Vorteile
 ¾ Bei Abonnements haben Sie immer Zugriff auf die 
aktuellsten Versionen Ihres Autodesk Produktes

 ¾ Auch bei Abonnements haben Sie Zugriff auf bis zu 3 
Vorgängerversionen Ihres Autodesk Produktes. falls 
erforderlich.

 ¾ Sie können die Laufzeit an Ihre Anforderungen an-
passen (quartalsweise, jahresweise und multi-jahres-
weise) Beim Abschluß von 2-jährigen Abonnements 
profitieren Sie von 5% Rabatt und beim Abschluß 
von 3-jährigen Abonnements von 10% Rabatt auf den 
Listenpreis des Abonnements.

 ¾ Global Travel Rights - Der named User kann die ihm 
zugewiesene Software, zeitlich unbegrenzt, weltweit 
einsetzen, wenn die Lizenz im Heimatland erworben 
wurde, allerdings z.B. nicht von Mitarbeitern von 
Tochterunternehmen im Ausland.

Support
 ¾ Erfahrene Autodesk-Support-Spezialisten

 ¾ Moderierte Community-Support-Foren

 ¾ E-Learning-Möglichkeiten und exklusive Schulungs-
Webcasts

Achtung!
 ¾ Die weitere Nutzung der Sotware ist nach Beendi-
gung des Abonnements NICHT mehr möglich!

Wartungsplan 
(vormals Maintenance Subscription)

Seit 01. August 2016 können keinen neuen Perpetual 
Lizenzen und neue Wartungsverträge von Autodesk 
Produkte mehr gekauft werden.

Bestehende Wartungspläne können bis auf Weiteres 
um 1, 2 oder 3 Jahre verlängert werden. Einen Multijah-
resrabatt (wie bei 2- oder 3-jährigen Abonnements) gibt 
es allerdings nicht!

Perpetual Einzelplatzlizenz

 ¾ Einzelplatz Lizenzen können jeweils auf EINER Work-
station installiert und von jedem beliebigen Mitarbei-
ter des Lizenznehmers genutzt werden.

Perpetual Netzwerklizenz

 ¾ Netzwerklizenzen können auf beliebig vielen Work-
stations in Ihrem Unternehmen installiert und von 
unterschiedlichen Usern genutzt werden.

Allgemeine Vorteile

 ¾ Mit aktivem Wartungsplan haben Sie immer Zugriff 
auf die aktuellsten Versionen Ihres Autodesk Pro-
duktes.

 ¾ Mit aktivem Wartungsplan haben Sie Zugriff auf bis 
zu 3 Vorgängerversionen Ihres Autodesk Produktes, 
falls erforderlich. Diese düfen aber nur auf der glei-
chen (einer) Workstation installiert werden.

 ¾ Mit aktivem Wartungsvertrag haben Sie das Recht auf 
eine Home Use Lizenz. Diese kann auf einer privaten 
Workstation des Mitarbeiters installiert werden, darf 
aber NIE zeitglich mit der Hauptlizenz und/oder von 2 
unterschiedlichen Mitarbeitern genutzt werden. 

 ¾ Global Travel Rights - Die Software darf von einem 
Mitarbeiter des Lizenznehmers 90 Tage im Jahr 
außerhalb des Heimatlandes eingesetzt werden. 
Allerdings z.B. nicht von Mitarbeitern von Tochterun-
ternehmen im Ausland. 

Support

 ¾ Erfahrene Autodesk-Support-Spezialisten

 ¾ Moderierte Community-Support-Foren

 ¾ E-Learning-Möglichkeiten und exklusive Schulungs-
Webcasts

Achtung!

 ¾ Wenn der Wartungsplan nicht weiter verlängert wird, 
können Sie die erworbene Software weiter nutzen da 
Sie die Lizenz ja „unbegrenzt“ erworben haben. 

 ¾ Sie müssen dann allerdings die zuletzt aktivierte 
Version nutzen und sämtliche Vorgängerversionen 
innerhalb von 120 Tagen deinstallieren.

 ¾ Ein neuerlicher Kauf eines Wartungsplans für eine 
bestehende Perpetual Lizenz ist seit 31.07.2016 nicht 
mehr möglich!


